TERMO DE USO - MULTILINK TECNOLOGIA LTDA

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Este Termo de Uso regula a utilizagcao dos servicos oferecidos pela Multilink Tecnologia
Ltda. inscrita no CNPJ sob 0 n®01.104.875/0001-04, com sede na Rua Senador Pompeu
19, 7°. Andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20.221-291, doravante denominada
“Multilink”.

2. DEFINIGOES
Para fins deste Termo:
e Usuadrio: pessoa fisica ou juridica que utiliza os servicos da Multilink.

e Utility: empresa do segmento de servigos essenciais (agua, luz, gas, etc.) parceira
da Multilink.

¢ Taxa de Conveniéncia/Parcelamento: valor cobrado do usuario pela facilitagao
do pagamento da fatura.

¢ Meio de Pagamento: forma escolhida pelo usudrio para efetuar o pagamento
(cartao, boleto, etc.).

3. ACEITAGAO DOS TERMOS

Ao utilizar os servigos da Multilink, o usuario declara ter lido, compreendido e aceito
integralmente este Termo de Uso.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A Multilink S.A. atua como prestadora de servigos de tecnologia por meio de sua
plataforma, para facilitacao de pagamentos de faturas de Utilities, em parceria com
empresas de tecnologia e Utilities, permitindo ao usuario quitar suas faturas por meio de
diferentes meios de pagamento, mediante cobranca de taxas de conveniéncia ou
parcelamento, acrescidas ao valor da fatura.

O valor da fatura € integralmente repassado a Utility parceira, e a quitagao da divida
ocorre diretamente nos sistemas da Utility . A Multilink € remunerada exclusivamente pelo
usudrio, por meio das taxas cobradas durante a transagéo, que sdo dindmicas e podem
variar conforme o valor da fatura, data de vencimento, meio de pagamento, entre outros
critérios.



5. LICENGAS E HABILITAGAO

A Multilink declara possuir todas as licengas, autorizagbes e condigdes necessarias para
a prestacao dos servicos ofertados.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario se compromete a:
e Fornecerinformacdes corretas, completas e atualizadas;
e Utilizar os servigos de forma licita e ética;
e Manter sigilo de seus dados de acesso;

¢ Nao utilizar os servigos para fins ilicitos ou fraudulentos.

7. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A Multilink ndo se responsabiliza por:

Falhas, indisponibilidades ou atrasos nos sistemas das Utilities parceiras;
e Informagdes incorretas fornecidas pelo usuario;
e Problemas decorrentes de indisponibilidade de servigos de terceiros;

e Danosindiretos, lucros cessantes ou prejuizos de qualquer natureza decorrentes
do uso dos servigos.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE

Duvidas sobre a fatura, valores ou servicos prestados pela Utility devem ser tratadas
diretamente nos canais de atendimento da prépria Utility.

A Multilink oferece atendimento para duvidas e reclamacdes relacionadas a facilitacao de
pagamento, taxas e uso da plataforma, por meio dos seguintes canais:

e E-mail: suporte@multicom.net

e Telefone/WhatsApp: (21) 99168-8554

9. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Multilink coleta e trata dados pessoais dos usuarios conforme a Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), utilizando-os exclusivamente para a prestagéo dos
servigos, cumprimento de obrigagcdes legais e aprimoramento da experiéncia do usuario.
O usuario pode solicitar informacgdes, corregao ou exclusao de seus dados a qualquer
momento, por meio dos canais de atendimento.


mailto:suporte@multicom.net

10. ALTERAGOES DOS TERMOS

A Multilink podera alterar este Termo de Uso a qualquer tempo, sendo a versao atualizada
publicada em seu site. O uso continuado dos servigos apds alteragdes implica
concordéncia com 0s novos termos.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteudo, marcas, logotipos, layouts, textos, imagens e demais elementos do site
e da plataforma séo de propriedade exclusiva da Multilink, sendo vedada sua reproducgao,
distribuicdo ou uso ndo autorizado.

12. LEGISLAGAO E FORO

Este Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca do Rio de Janeiro/RJ para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13. DISPOSIGOES GERAIS

A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de quaisquer condi¢des deste Termo
nao constituira rendncia ou novagao, podendo a Multilink exigir o cumprimento a
qualquer tempo. Caso alguma disposi¢ao seja considerada invalida, as demais
permanecerdao em pleno vigor.

Em caso de diividas, entre em contato pelos canais informados acima.



