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Boas vindas a Politica de Compliance da Multicom.

E com grande satisfacdo que apresentamos a Politica de Compliance da Multicom. Nossa
missdo é construir uma cultura de integridade e ética que permeie todas as nossas atividades.
Esta politica foi criada para orientar nossas ag¢des e decisdes, garantindo que estejamos em
conformidade com todas as normas e regulamentos, ao mesmo tempo em que promovemos
um ambiente de trabalho justo e transparente.

Compliance significa estar em conformidade, tanto com leis e regulamentos externos quanto
internos. Isso inclui atender aos normativos dos drgaos reguladores, a Legislagdo Brasileira
e Internacional, quando aplicavel, e manter a Empresa bem posicionada, evitando riscos de
sancdes e multas.

No dia a dia, isso significa adotar praticas que previnam, detectem e corrijam qualquer desvio
de conduta. Queremos que todos se sintam responsaveis pela manuten¢do de um ambiente
de trabalho ético e seguro. Esta politica € um guia essencial para todos nds, ajudando a manter
a integridade de nossas operagdes e a confianga de nossos clientes e parceiros.

Além disso, a drea de Compliance deve assegurar, em conjunto com as demais areas, a
adequacgdo, o fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos. Seu
objetivo é mitigar riscos de acordo com a complexidade dos negdcios e disseminar a cultura de

conformidade, assegurando o cumprimento das leis, boas praticas e regulamentos existentes.

Contamos com o compromisso de cada um de vocés para que, juntos, possamos construir um
futuro préspero e ético para a Multicom.

Boa leitura!

José Tadeu Bijous
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Abrangeéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, empregados, terceirizados, diretores, gerentes,
coordenadores, estagiarios, membros de Comités e dos Conselhos Fiscal e de Administragao, bem
como a qualquer outra pessoa ligada a Multicom, incluindo fornecedores e parceiros que atuem em
nome da empresa.

Objetivo

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e fun¢des de Compliance aplicaveis a todos os niveis da
Multicom demonstrando seu compromisso com a cultura ética e as praticas de integridade corporativa.

A presente politica, ndo de forma taxativa, buscara:

1. Disseminar a conformidade em todos os niveis da empresa, promovendo a importancia de seguir
normas regulatdrias, préticas de mercado e nosso Cédigo de Etica.

2. Garantir conformidade legal, evitando sang¢des e multas.
3. Promover aética corporativa, definindo padrdes de comportamento e disseminando esses valores.

Prevenir fraudes e corrupgao através de medidas e controles internos eficazes.

4,

Oferecer educagao e treinamento continuos sobre compliance.
5.

Buscar a melhoria continua de nossas praticas e processos.
6.
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Significa estar em conformidade com a legislagéo, as regulamentacdes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com os principios corporativos que garantem
as melhores praticas de mercado e de Governancga Corporativa.

Considera-se risco de conformidade a possibilidade de a instituicdo sofrer sancdes
legais ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputagéo e outros danos,
decorrentes de descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal,
da regulamentacédo infralegal, das recomendacdes dos dérgdos reguladores e dos
cédigos de autorregulagao aplicaveis.

Este programa engloba um conjunto de medidas destinadas a prevenir e identificar
praticas inadequadas, conforme as normas estabelecidas por drgdos reguladores,
parceiros e pela préopria Empresa. Foca na identificacdo e mitigacdo de riscos,
implementando ag¢des preventivas e corretivas. Além disso, visa fortalecer uma
cultura organizacional que valorize a adesdo as regras e a conduta ética.

Orgdo de governanga que assessora na identificacdo e mitigacdo de riscos,
promovendo a educagao em compliance.

Todas as pessoas, grupos ou entidades que tém interesse ou sao afetados pelas
atividades de uma organizacao, incluindo acionistas, colaboradores, fornecedores, a
comunidade e os drgdos reguladores/poder publico.

Refere-se ao conjunto de normas e valores que orientam o comportamento das
pessoas em sociedade. Diferente da lei, que é imposta por uma autoridade e tem
sangdes especificas, a ética é regulada pelo senso moral e pela autoavaliagdo do
individuo em relagéo as expectativas sociais e pessoais.

de forma geral, consiste em obter vantagem indevida mediante atos ilicitos
que causem prejuizos a organizagdes publicas ou privadas, tais como: oferecer
ou dar, direta ou indiretamente (por meio de terceiros), vantagem indevida a
agentes publicos (nacionais ou estrangeiros) ou privados - ou ainda a pessoas a
eles relacionadas, visando retribuicdo direcionada a interesses particulares, em
detrimento do interesse publico ou de determinada Empresa.



Bacen Abreviacao/acrénimo de Banco Central do Brasil.

Suborno Consiste em forma de corrupgéo caracterizada pela oferta, entrega ou pagamento
de vantagem indevida a determinada pessoa, geralmente de forma oculta e
velada, esperando que, em troca, tal pessoa retribua a vantagem com uma ag¢ao ou
omissao que, de forma desonesta e antiética, exclusivamente beneficie interesses
particulares do corruptor.

Governanga A Alta Administracdo, com apoio da Area de Compliance, é responsavel pela
efetividade e aprimoramento continuo desta Politica, bem como pelos controles
e procedimentos internos a ela relacionados, inclusive aqueles tendo por objeto
prevencdo a Corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e ao financiamento do Terrorismo,
bem como o cumprimento das pertinentes diretrizes e regulamentag¢des do Banco
Central do Brasil

Diretrizes

O Programa de Compliance respeitard as seguintes diretrizes, de modo a assegurar a sua efetividade:

1. Disseminacdo dos principios e diretrizes do Cédigo de Etica da Multicom por meio de elevados
padrdes de integridade e valores éticos, evidenciando a relevancia da conformidade para a
Multicom;

2. Protecdo da reputagdo da Multicom, mantendo a confianga de todos os seus stakeholders e da
sociedade em geral;

3. Existéncia de uma estrutura de Compliance na Diretoria Executiva dedicada a gerir o Programa de
Compliance da Multicom de forma independente, autbnoma empoderada, provida com os recursos
adequados, assegurando a isengdo e imparcialidade do Programa de Compliance;

4. Gerir a implantagao do Programa de Compliance da Multicom, bem como a sua manutencdo e
melhoria continua, considerando os pilares do Programa;

5. Garantir livre e imediato acesso pela alta administracao e pelos responsaveis de Compliance
ao gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou violagdes detectadas por ndo
conformidade e as informacdes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes;

6. Assegurar a implantagdo, execugao e cumprimento das normas e procedimentos de Compliance
pela Multicom;

7. Orientar e auxiliar na andlise de riscos e na definicdo, implementag¢do e acompanhamento de ag¢des

de eliminagdo e/ou mitigagcdo destes riscos, bem como para a corregcao de nao conformidades, e/
ou melhorias identificadas no escopo do Programa de Compliance.
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Pilares do Programa de Compliance

Regras e
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Instancia
Responsavel
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As seis dimensdes ou pilares representados pela imagem acima podem ser demonstradas conforme
apresentado a seguir:

Apoio da Alta Administragao

A Empresa busca desenvolver o ambiente de gestédo voltado para o Compliance, contando com:

1. Comprometimento da Alta Administragao;

2. Independéncia, estrutura e autoridade dainstanciainternaresponsavel pela aplicagdo do Programa
de Compliance e fiscalizagdo de seu cumprimento; e

3. Lideranga por exemplo.

A alta administragdo da Multicom demonstra seu comprometimento com o Compliance através de
apoio visivel e inequivoco ao programa, liderando pelo exemplo e promovendo um ambiente ético,;



Entende-se por Alta Administragao uma pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
organizagdo no mais alto nivel, tal como o Diretor Presidente e os demais Diretores. No caso da
Multicom, estao incluidos nesse conceito, também, os membros do Conselho de Administracdo e seus
comités de apoio.

Cada membro da Alta Administragéo deve agir, pessoal e profissionalmente, de forma exemplar em
relagdo a compliance, de maneira que todos os seus liderados tenham a alta administragdo como
referéncia de conduta ética e respeito ao Programa de Compliance.

Esse apoio é a base para a criagao de uma cultura organizacional em que colaboradores e terceiros, tais
como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados, prezem efetivamente
pelo fortalecimento do ambiente ético. Além disso, € um dos aspectos mais efetivos para diminuir a
probabilidade de desvios e inconformidades.

O Conselho de Administracdo e o Diretor Presidente formalmente aprovaram a presente politica, e
estdo comprometidos a supervisionar e acompanhar o Programa de Compliance, garantindo que sejam
aplicadas medidas disciplinares no caso de desvios em relagdo as normas internas do Cdédigo de Etica.

Regras e Instrumentos

A Empresa reconhece que a criacdo de normativos internos, como o Cédigo de Etica, politicas e
manuais de procedimentos, é essencial para manter os padrdes de ética, integridade e conformidade
da Multicom.

Essas politicas tém como objetivo estabelecer diretrizes sobre temas especificos alinhados aos
principais riscos da Empresa, visando primordialmente evitar a pratica de fraude, corrupgéo e outros
ilicitos. Elas também visam implementar controles que possam prevenir, detectar e corrigir tais
atos, caso ocorram, por meio de uma gestdo integrada de instrumentos, processos e estruturas e
controles, promovendo uma cultura ética de intolerdncia a irregularidades na organizagdo e atendendo
as melhores praticas de Governanca Corporativa.

Por esse motivo, a Empresaformaliza as diretrizes de todo o seu negdcio naforma de politicas e manuais,
com o objetivo de orientar colaboradores, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas para
que, conforme aplicavel, utilizem esses instrumentos na tomada de a¢des e decisdes.

Com base na avaliagdo de riscos e no Cddigo de Etica, serdo estabelecidas ou revisadas as politicas,
normas e procedimentos para assegurar a efetividade do Programa de Compliance, conforme os
seguintes aspectos:

1. As politicas, normas e procedimentos serdo acessiveis a todos, de acordo com a necessidade
pratica, em linguagem clara e adequada;

2. A elaboragdo e/ou revisdo de politicas, normas e procedimentos sera priorizada considerando
a necessidade de adequacgao a implantagcdo do Programa de Compliance e as necessidades
operacionais de cada area envolvida.
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Instancia Responsavel

Demonstrando seu compromisso com o Programa de Compliance e com valores éticos, a Empresa
adotou as medidas necessarias para designar a uma instancia interna a responsabilidade por
desenvolver, implementar, manter, avaliar e melhorar o Programa de Compliance.

Esta instancia é denominada como Diretoria de Compliance, Riscos e Controles Internos, e possui
estrutura coerente com o tamanho da organizagao e natureza do negdcio.

Alinhado a Resolugdon® 65de 2021do Bacen, osresponsaveis pela execugao das atividadesrelacionadas
com a fungado de conformidade devem:

1. Testar e avaliar a aderéncia da Empresa ao arcabouco legal, a regulamentacao infralegal, as
recomendacdes dos 6rgaos de supervisdo e, quando aplicaveis, aos codigos de ética, de conduta e
outros regulamentos que estejam obrigadas a observar;

2. Prestar suporte ao conselho de administracao e a diretoria ou aos administradores;

3. Auxiliar na informagao e na capacitacdo de todos os empregados e dos prestadores de servigos
terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

4. revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme
regulamentacdo especifica;

5. elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividadesrelacionadas com afungédo de conformidade, suas principais conclusdes, recomendagdes
e providéncias tomadas pela administra¢cdo da Empresa;

6. Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas com a func¢ao
de conformidade ao conselho de administracao.

7. Orientar e auxiliar na andlise de riscos e na definicao, implementagdo e acompanhamento de ag¢des
de eliminag¢do e/ou mitigagdo destes riscos, bem como para a correcdo de ndo conformidades, e/
ou melhorias identificadas no escopo do Programa de Compliance.

Nesse contexto, a instancia interna responsavel pelo Programa de Compliance possui o grau de
independéncia necessario para tomar decisdes e implementar as a¢des requeridas para a sua correta
aplicagao, devendo, se reportar diretamente ao mais alto nivel hierdrquico dentro da organizacao.

Essa instancia possui prerrogativa de adotar decisbes e efetuar recomendagdes necessarias

a adequacao da Empresa a legislagdo ou as normas éticas e a mitigagdo de riscos, ainda que isso
represente impacto financeiro, mudangas de rotinas ou incremento de trabalho que sejam necessarios.
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PN Anilise e Perfil de riscos

O Programa de Compliance é estruturado a partir do resultado da analise dos Riscos corporativos,
operacionais, financeiros, reputacionais, de conformidade, e qualquer outro que possa impactar a
Empresa.

O que se busca é a identificacao e classificagdo desses riscos em uma matriz de acordo com o seu
grau (probabilidade de ocorréncia x impacto), que orientard a estratégia de gestao do risco (aceitar,
controlar, mitigar ou transferir/compartilhar o risco).

Os conceitos de Compliance e gestdo de riscos estdo intimamente ligados na gestdo corporativa, e a
Empresa se compromete a:

1. Praticar a Gestao de Riscos e Controles Internos conforme diretrizes regulatérias e boas praticas
de mercado para proteger os negdcios, visando preservar o valor reputacional e garantir qualidade,
seguranga e conformidade nos produtos e servigos, incluindo as diretrizes do BACEN e do CMN,
além de frameworks como COSO ERM, ISO 31000, I1SO 27001, ISO 37301, COBIT e The Three Lines
Model (Institute of Internal Auditors (IIA);

2. Utilizar metodologia para identificar, avaliar, mensurar, monitorar, mitigar e reportar riscos, com
matriz de risco para eficiéncia na gestao e decisdes estratégicas;

3. Implementacao/melhorias nos Controles internos para minimizar riscos e melhorar os resultados,
como saneamento de base de clientes, condugao de auditorias de conformidade rigorosas,
procedimentos de diligéncia Know Your Customer (Conhega seu Cliente), Know Your Supplier
(Conhega seu Fornecedor), Know Your Partner (Conhega seu Parceiro) e Know Your Employee
(Conheca seu Funcionario).

4. Realizar Due Diligence dos stakeholders para prevencao de desvios, especialmente em contratagoes
de alto risco, visando conhecer parceiros e mitigar riscos;

5. Manter um banco de dados de stakeholders para avaliagdo de riscos, priorizando Due Diligence
conforme o nivel de risco.

A gestdo do risco é de responsabilidade da Diretoria de Compliance, Riscos e Controles, e sera
acompanhada diretamente pela Geréncia Juridica e indiretamente pelo Comité de Compliance e pela
Alta Administracdo, mediante reporte.
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Pl Monitoramento e Melhoria Continua

A Empresa deve elaborar um plano de monitoramento para verificar a efetiva implementacdo do
Programa de Integridade e possibilitar a identificagdo de pontos falhos que possam ensejar corregdes
e aprimoramentos. Um monitoramento continuo do Programa também permite que a Empresa
responda tempestivamente a quaisquer riscos novos que tenham surgido.

O plano de monitoramento e melhoria continua deve tomar como base os relatdrios regulares sobre
as rotinas do Programa de Compliance ou sobre investiga¢des Relacionadas, tendéncias verificadas
nas reclamacdes dos clientes da Empresa, informagdes obtidas do canal de denuncias, relatdrios e
mudancgas legislativas de érgdos governamentais, reguladores ou fiscalizadores.

A Multicom reforga seu compromisso com a integridade e conformidade através de um rigoroso
programa de compliance, que inclui monitoramento continuo e aprimoramento constante. A instituigao
implementa sistemas robustos para monitorar a eficécia das politicas e procedimentos de compliance,
assegurando que estejam alinhados com as regulamentacdes vigentes e as melhores praticas do setor
de instituigdes de pagamento.

Além disso, a Multicom realiza avaliagdes periddicas de riscos e auditorias internas, utilizando os
resultados para ajustar e fortalecer seu programa de compliance. Esse compromisso continuo nao
apenas garante a protegéo dos interesses dos clientes e stakeholders, mas também reforga a reputacgao
da Multicom como uma instituicdo confidvel e ética no mercado

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a Alta Administragdo, por iniciativa propria ou por
solicitagao do Comité de Compliance, podera requerer uma auditoria no programa, que sera realizada
por uma terceira parte, interna ou externa a Multicom.

Caso sejam identificados, a cada monitoramento, investigacdo ou mudanga no ambiente interno
ou externo, pontos de melhoria ao Programa de Compliance, a Geréncia Administrativa deverd
implementa-los, apds a aprovacdo da alta administragéao.

Gestao de Consequéncias e Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias da Multicom, disponivel através do email: codigoetica@Multicom.net, € aberto a
todos os colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros da Multicom, onde podem ser enderecados
relatos, de forma anénima ou n&o, acerca de condutas que ndo estejam de acordo com o Programa de
Compliance da Empresa ou com a legislagdo vigente. O relato poderd, ainda, ser realizado presencial e
diretamente ao gestor da drea de Compliance, se assim o denunciante preferir.

Todas as denuncias serao recebidas e registradas, com avaliagao preliminar quanto a sua procedéncia
ou nao. Os relatos deverdo assegurar o maximo de informagdo e evidéncias acerca da situagao,
especialmente as denuncias andnimas, de modo a garantir a viabilidade da investigacao e resolucao.
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A Multicom garante a confidencialidade de todo o processo e que nao havera
qualquer tipo de retaliagcao ao denunciante de boa fé, sob qualquer hipétese.

Os principais objetivos da investigagado sdo o esclarecimento dos fatos, a minimizagdo dos riscos, a
identificagéo de oportunidades de melhorias e a protecao da reputacdo e imagem da Multicom e dos
Colaboradores.

Todas as denuncias recebidas ou ndo pelo Canal de Denuncias, bem como quaisquer suspeitas de
desvios ao Programa de Compliance serao investigadas por um especialista interno ou externo,
conforme a gravidade, imediatez ou necessidade de especializagao para a investigacao.

Alinvestigacdo terd caradterindependente e se limitard aos fatos, determinando objetivamente se houve
conduta improépria ou ndo, quem estava envolvido e em quais circunstancias. Com base no resultado
apurado pelas investiga¢des, o Comité de Compliance deliberard, de forma imparcial e integra,
as medidas a serem tomadas em relagao ao contexto do relato, especialmente acerca dos agentes
envolvidos, incluindo a aplicagdo de medidas disciplinares aos responsaveis, e as oportunidades de
melhoria.

Caso o relato envolva um desvio de conduta, ou uma omisséo, por parte de um membro da Diretoria
Executiva oudo Comité de Compliance, a deliberagdo das medidas a serem aplicadas sera tomada pelos
membros do Conselho formados pelo CEO, Diretores da Multicom., por maioria simples, respeitando-
se a integridade e imparcialidade do Programa de Compliance.

Os agentes responsaveis pelo desvio de conduta denunciado estardo sujeitos as seguintes medidas
disciplinares, as quais considerardo a gravidade do ato, o eventual histérico de medidas aplicadas, os
agravantes/atenuantes da situagdo e o dano causado:

1. Adverténcia verbal ou adverténcia por escrito e registrada em prontuario, caso ja tenha havido
aviso verbal;

2. Suspensédo de até trinta dias, proporcionalmente sem direito a salario; e

3. demissdo por justa causa. Independente da aplicagdo de tais medidas disciplinares, é facultado a
Multicom o ajuizamento da respectiva acdo judicial civil e/ou criminal que assegure seus direitos.

A Multicom poderd se reservar a nao divulgar os detalhes e as decisdes tomadas, decorrentes do
processo deinvestigacado, assegurando a confidencialidade dainvestigacdo e a prote¢cdo do denunciante
de boa-fé.
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Disposi¢oes Gerais

Esta Politica deve ser observado em conjunto com outras politicas, regimentos, cédigos, decretos,
portarias, Normas ISO e demais instrumentos normativos ou orientativos adotados pela Empresa.

Com o objetivo de garantir a transparéncia e o tratamento adequado das informagdes geradas no
ambito da Empresa, esta politica serad revisada quando necessario e analisada pela alta administracdo,
que é responsavel por sua aprovacao e alteracao.

Qualquer revisdo ou atualizagdo serd comunicada internamente aos funciondrios e divulgada
publicamente.

As duvidas acerca das disposi¢des desta politica deverao ser esclarecidas pela Area de Compliance.

Esta politica entra em vigor a partir da data de sua aprovacao pela alta administragao da Empresa e
permanecerd em vigor até que seja revisada e atualizada de acordo com as necessidades da Empresa.

Rio de Janeiro, Agosto de 2024.

Referéencias

- Lei Federal n°12.846, de 1° de agosto de 2013, e suas alteragdes - Lei Anticorrupgéo

- Lei Federal n°12.813, de 16 de maio de 2013 - Lei de Conflito de interesses

« Lei Federal n°®13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

+ Decreto Lei n° 2.848 de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal

+ Prevengao e Resolugao de Conflito de Interesses (cgu.gov.br)

+ Manual de Integridade Publica- Diretrizes para Empresas privadas — Controladoria Geral da Unido

- Resolucdo BCB n° 65 de 26/1/2021

- Cédigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa - 6° edigdo - IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa, Agosto de 2023

« Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), de 1977 - Lei Anticorrupg¢do Americana.

+ COSO Fraud Risk Management Guide.
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