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Boas-vindos a Politica de Governanga Corporativa da Multicom.

Nos ultimos anos, a governanga corporativa na Multicom transcendeu com o foco de geracéo
de valor compartilhado, que reflete um novo paradigma da interdependéncia entre a empresa
e os contextos econémico, social e ambiental em que operamos.

Uma governancga sdlida é a base do compromisso desse novo momento, com valores e
principios, que englobam obrigacdes éticas em relagcdo as partes interessadas, incluindo
funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros e comunidades em que estamos inseridos.

A Multicom entende que para um crescimento empresarial sustentavel, todo negdcio deve ser
baseado nos principios e diretrizes de mercado, além das melhores praticas. As organizagdes
devem mostrar o seu comprometimento em alinhar interesses; prevenir, mitigar e tratar
conflitos; além de gerar valor tangivel e intangivel para as partes interessadas, considerando
os impactos de forma integrada.

Trata-se de um movimento intencional cujo objetivo é melhorar o processo decisério, o

desempenho,
a reputagao, o retorno econdmico e a longevidade das operagdes.

Boa leitura!

José Tadeu Bijous
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Abrangeéncia

Esta Politica é de observancia obrigatdria para todos os membros da Multicom, incluindo colaboradores,
terceirizados, diretores, gerentes, coordenadores, estagiarios, membros de comités e conselhos, além
de terceiros e parceiros que atuam em nome da empresa.

Objetivo

Esta Politica define os principios, diretrizes e fungdes de Governanga para todos os niveis da Multicom,
sublinhando nosso compromisso com a ética e a integridade corporativa. Além da conformidade legal
e regulatdria, nossos agentes de governanga sao guiados por principios que promovem transparéncia,
responsabilidade e sustentabilidade.

A presente politica, nao de forma taxativa, tem como objetivo:

1. Disseminar a cultura de Governanga

Consolidar os principios e praticas de Governanga Corporativa adotados e aprimorados de forma
continua pela Empresa. Direcionar as operag¢des de negdcio com foco na exceléncia em Governanga
Corporativa, fortalecendo e criando as melhores condi¢des para o desenvolvimento da Multicom.

2. Assegurar a Conformidade Legal

Garantir que a Empresa esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis em todas as
areas de operagao, para mitigar possiveis sangdes legais ou multas.

3. Promover a Etica Corporativa

Promover a ética a partir da criagdo de uma cultura organizacional que valorize a integridade e o
comportamento ético.

4. Prevenir Fraudes e Corrupgao

Implementar medidas e controles internos para prevenir atividades fraudulentas, corruptas ou
antiéticas.

5. Educagao e Treinamento

Implementar diretrizes para o estabelecimento de um programa de cultura, conscientizacdo e
capacitacgédo, visando compreensado das Politicas e diretrizes.

6. Melhoria Continua

Engajar e comprometer-se com a melhoria continua, buscando aprimorar as praticas e processos
operacionais.



Definicoes
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A auditoria interna na Multicom é uma funcgao independente que agrega valor e
melhora as operagdes da empresa. O objetivo é avaliar e aprimorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controles e governancga.

Significa estar em conformidade com a legislagéo, as regulamentacgdes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com os principios corporativos que garantem
as melhores praticas de mercado e de Governanga Corporativa.

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Quaisquer situagdes em que possam ser identificadas ag¢des que ndo estejam
alinhadas com os principios e objetivos da Multicom, independentemente de
obtenc¢ao de vantagem para si ou para outrem, da qual resulte ou ndo em prejuizo.

Instrumento para detecgdo de eventuais irregularidades, tais como falhas de
controle, fraudes internas e externas, atos ilicitos e descumprimento a principios
éticos e politicas internas.

Este programa engloba um conjunto de medidas destinadas a prevenir e identificar
praticas inadequadas, conforme as normas estabelecidas por érgaos reguladores,
parceiros e pela propria Empresa. Foca na identificagdo e mitigacdo de riscos,
implementando agdes preventivas e corretivas. Além disso, visa fortalecer uma
cultura organizacional que valorize a adesdo as regras e a conduta ética.

Todas as pessoas, grupos ou entidades que tém interesse ou sao afetados pelas
atividades de uma organizacao, incluindo acionistas, colaboradores, fornecedores, a
comunidade e os drgdos reguladores/poder publico.

Sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as
organizacdes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geragdo de valor sustentavel
para a organizagao, para seus sécios e para a sociedade em geral.



Diretrizes

O sistema de Governanca Corporativa da Multicom é fundamentado nos principios de integridade,
transparéncia, equidade, responsabilizagao e sustentabilidade. Estes principios, quando aplicados as
praticas de governancga, aprimoram a gestao, harmonizam interesses, garantem a sustentabilidade e
perenidade do negdcio.

1. Integridade

Promover uma cultura ética na organizacgao, evitando conflitos de interesse, mantendo a coeréncia
entre discurso e agao, e sendo leal a organizagao, as partes interessadas, a sociedade e ao meio
ambiente.

A Multicom conta com um Cdédigo de Conduta e Etica, aprovado pelo Conselho de Administragéo, e
amplamente disseminado na Companhia, que redne um conjunto de diretrizes e orientacdes baseadas
nos valores da Companhia.

A Empresa conta com um Comité de Etica que analisa casos de potenciais infracdes ao Cédigo de
Conduta e Etica, bem como recebe denuncias, inclusive de forma anénima, por meio de um canal
independente, que tem como objetivo receber e analisar todos os tipos de denuncias de colaboradores,
fornecedores, clientes, parceiros e quaisquer outras partes que se relacionem com a Multicom. O
Canal de Denuncias presta contas ao Conselho de Administracao e ao Comité de Compliance, Riscos
e Controles internos.

2. Transparéncia

Disponibilizar informac¢des verdadeiras, claras e relevantes para as partes interessadas, ndo selimitando
ao desempenho econdmico-financeiro, mas também aos fatores ambientais, sociais e de governanga,
fomentando um ambiente de confianca.

A Empresa dispde de politicas e para Transag¢des com Partes Relacionadas e gestdo de confiito de
interesses na qual sao estabelecidos os procedimentos a serem observados por acionistas e membros
da administracdo da Empresa, tanto em operagdes a serem realizadas entre partes relacionadas, bem
como em outras situagdes em que haja potencial conflito de interesses.

3. Responsabilizagao (Accountability)

Desempenhar fungdes com diligéncia e independéncia, assumindo responsabilidade pelos atos e
omissoes, prestando contas de maneira clara e tempestiva, conscientes do impacto das decisdes na
organizacdo e no meio ambiente.

A Multicom possuiuma estrutura de gestédo de riscos corporativos que conta com uma area responsavel
pelo seu gerenciamento e com um Comité de Riscos, Compliance e Controles Internos.

Sua execugdo permeia todas as areas da Empresa, visando o gerenciamento de incertezas, a busca de
oportunidades e a otimizacdo de seus processos de tomada de decisdo. Assim, a Empresa procura
mitigar os riscos de acordo com a complexidade dos negdcios, bem como disseminar a cultura de
controles e monitoramento continuo.
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A Empresa conta com uma area responsavel por matérias de compliance, tendo por objetivo assegurar
que a Multicom esteja em conformidade com normativos, leis, diretrizes e regulamentos internos e
externos, de forma a mitigar o risco regulatério.

4. Equidade

Comprometer-se ao tratamento de maneira justa, considerando direitos, deveres, necessidades e
expectativas, com uma abordagem baseada em justica, respeito, diversidade, incluséo, pluralismo e
igualdade de oportunidades.

5. Sustentabilidade

Garantir a viabilidade econémico-financeira da organizagdo, reduzir as externalidades negativas e
aumentar as positivas, considerando os diversos capitais no curto, médio e longo prazos, e reconhecendo
a interdependéncia com os ecossistemas sociais, econdmicos e ambientais.

A Multicom conta com politicas alinhadas a temas de ESG, como PRSA e relatdrio de sustentabilidade,
e considera, para além disso, aimportancia da integracao desses principios nas operagdes e processos.
No aspecto social, a Multicom investe no desenvolvimento de seus colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e inclusivo.

Na dimensdo de governanga, a Multicom mantém um rigoroso sistema de controle interno e
compliance, assegurando transparéncia e integridade nas atividades. O compromisso com a ética
e a responsabilidade é reforcado pelo Cddigo de Conduta da empresa, que orienta as agdes dos
colaboradores e parceiros.

Essa abordagem abrangente e integrada aos temas de ESG reforga o compromisso da Multicom com a
sustentabilidade, a criagao de valor e o impacto a longo prazo para seus stakeholders.
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Estruturas de Governanga Corporativa

Assembleia

Conselho
Fiscal
Conselho de
Administragao

Comités de

Auditoria

Assessoramento

Indepedente

Auditoria
Interna

I DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente
Diretor Compliance, Diretor Diretor Diretor Tecnologia

Riscos e Controles Finangas Operagoes
Internos

e Ciberseguranga

Conforme ilustrado na estrutura organizacional, a Multicom é administrada pelo Conselho de
Administracgdo e pela Diretoria Executiva, conforme previsto em nosso Estatuto Social.

A Assembleia Geral dos Acionistas é o drgédo decisor da empresa, com autoridade para deliberar sobre
todos os negdcios relativos ao seu objeto. Esta assembleia segue a Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de
1976, incluindo competéncias como alterar o capital social e o estatuto da empresa, além de eleger e
destituir conselheiros.

O Estatuto Social e o Regimento Interno do Comité disciplinam sobre a composicdo, as competéncias,
as regras de funcionamento, as responsabilidades, bem como as medidas a serem adotadas em
situagdes de conflito de interesses; e consideram todos os drgdos de governanga estatutarios da
Multicom que incluem:

1. Conselho de Administragao

Composto por 3 (trés) membros efetivos, pessoas naturais e residentes no pais, eleitos pela Assembleia
Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, com prazo de mandado de 4 (quatro) anos, permitida
reconducgao.

2. Diretoria Executiva

Administra os negdcios da empresa e é composta por um Diretor-Presidente e outros Diretores, todos
sendo pessoas naturais, residentes no pals, eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato de
4 (quatro) anos, permitida a recondugao.

Compete a Diretoria Executiva a administragéo dos negdcios sociais em geral, com amplos poderes de

gestdo para a pratica de todos os atos e a realizagdo das operagdes que se relacionem com o objeto
social da Sociedade.
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3. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal serd composto por no minimo 3 (trés) membros, todos brasileiros, residentes no
pafs, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de 4 (quatro) anos, sendo admitida a recondugéo.
4. Comité de Compliance, Riscos, Controles internos e Seguranca da Informacgao

O Comité de Compliance, Riscos, Controles internos e Seguranga da Informagéo serd composto por
no minimo 5 (cinco) membros indicados pelo Conselho de Administragao, com mandato de 4 (quatro)
anos, permitida a reconducéo.

5. Comité de Etica

O comité de ética serd composto por no minimo 3 (trés) membros indicados pelo Conselho de
Administragao, com mandato de 4 (quatro) anos, permitida a reconducao.

6. Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria serd composto por no minimo 3 (trés) membros indicados pelo Conselho de
Administragao, com mandato de 4 (quatro) anos, permitida a recondugdo. O Comité de Auditoria
desempenha um papel crucial na governancga corporativa, assegurando a integridade das praticas
contébeis e financeiras da empresa.

Este drgdo de assessoramento é responsavel por supervisionar tanto as atividades de auditoria interna

quanto externa, garantindo que os relatdrios financeiros sejam precisos e confidveis e que os controles
internos e processos de gerenciamento de riscos sejam eficazes.
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Disposi¢oes Gerais

Esta Politica deve ser observada em conjunto com outras politicas, regimentos, cédigos, decretos,
portarias, Normas ISO e demais instrumentos normativos e orientativos adotados pela Empresa.

Com o objetivo de garantir a transparéncia e o tratamento adequado das informagdes, esta politica
serd revisada quando necessario e analisada pela alta administracdo que é responsavel por sua
aprovagao e atualizagao.

Qualquer revisdo ou atualizagdo serd comunicada internamente aos funcionarios e divulgada
publicamente.

As duvidas acerca das disposicdes desta politica deverdo ser esclarecidas pela Area de Compliance.
Esta politica entra em vigor a partir da data de sua aprovacao pela alta administragéao da Empresa e
permanecera em vigor até que seja revisada e atualizada de acordo com as necessidades da Empresa.

Rio de Janeiro, 08 de julho de 2024
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